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Anlieferbedingungen 

Lieferadresse:  Computershare Communication Services GmbH                                               
Hansastraße 15 b,  
80686 München 

 

Warenannahme: Montag bis Freitag 8:00 Uhr-12:00 Uhr und  
12:30 Uhr - 15:30 Uhr 

 

Warenankündigung: Alle Anlieferungen sind mit Computershare Communication Services 
GmbH (CCS) abzustimmen. 
Anlieferungen mit mehr als 3 Paletten müssen mindestens 3 Arbeitstage 
vor der geplanten Anlieferung per E-Mail an ccs-
logistics@computershare.de avisiert werden (Tag, Anzahl, Paletten). 
 

Grundsätzliches: Die Anlieferung der Waren erfolgt auf tauschfähigen Europoolpaletten 
(EPAL). 
Die maximale Höhe incl. Palette beträgt 1,40 Meter Höhe, das max. 
Gewicht beträgt 700 kg. Paletten dürfen nicht aufeinandergestapelt 
werden. Die Ware ist sortenrein auf der Palette abzulegen und 
transportsicher verpackt. 
LKW mit Doppelstockverladung können nicht entladen werden. 
Der Übergabepunkt ist die Rampe vor dem Rolltor Wareneingang. 
Rampenhöhe 120cm. Es können aus arbeitssicherheitstechnischen 
Gründen keine elektrischen FFZ zur Verfügung gestellt werden. 
 

Palettentausch: Wir tauschen nur Paletten mit Kennzeichnung „EPAL“, die sich im 
tauschfähigen Zustand befinden. (https://www.epal-pallets.de) 
Für die Beurteilung der Tauschfähigkeit von Paletten gelten die 
Tauschkriterien der European Pallet Association e.v. 
Eine Rechnungsstellung für gelieferte Paletten wird von Computershare 
nicht akzeptiert. Es besteht Tauschpflicht. 
Paletten mit den Kennzeichnungen EUR/UIC/RCA/MAV/CD/ADUF 
werden wie Einwegpaletten behandelt. 
 

Warenkennzeichnung: Kartons: Es sind alle Kartons zu etikettieren. Die Etiketten sind dabei    
   an der Außenseite der Palette deutlich sichtbar. 

Rollenanlieferungen: Die Paletten sind mit einem Palettenzettel zu 
kennzeichnen. Ferner ist ein Druckmuster von mind. 3m Länge im 
Rollenkern zu hinterlegen 

Folgende Informationen müssen deutlich auf dem Etikett/Palettenzettel 
angebracht werden:  
Die Kundenbezeichnung, die Verpackungseinheit, unsere 
Artikelnummer, unsere Artikelbezeichnung, ggfs. unsere Bestell- und 
Auftragsnummer. 
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Lieferschein: Jeder Lieferung ist ein Lieferschein beizulegen, der folgende 
Informationen tragen muss: Kundenbezeichnung, Anzahl der gelieferten 
Paletten mit einzelnen Gewichts- und Mengenangaben, unsere 
Artikelnummer und Artikelbezeichnung, ggfs. unsere Bestell und 
Auftragsnummer. 

 
Bei Nichteinhaltung der Anlieferbedingungen behält sich Computershare vor, die Ware nicht 
anzunehmen, oder die entstehenden Kosten als Mehraufwand dem Auftraggeber in 
Rechnung zu stellen. 
 

Kartonverpackung 
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Containerverpackung 

 

 


