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Standardforsendelsen (B-post) på breve bliver op til fem dage

A-brevet er erstattet af Q-brevet, der behandles som pakkepost og 
leveres dag-til-dag

Q-breve skal indleveres på posthus eller i en postbutik

Portoen er steget med 170% for dag-til-dag breve

Post leveres kun fem dage om ugen i stedet for seks

Postbuddet kan springe mellemdage over - som for eksempel 
fredagen mellem Kristi Himmelfart og weekenden

Hvorfor introducerer vi det elektroniske adgangskort?
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Ny postlov har gjort det dyrere og mere risikofyldt at sende breve



Generalforsamlingens frister – fra indkaldelse til GF
3-7 dage til fremsendelse af adgangskort
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8 uger før GF 6 uger før GF 5 uger før GF 3 uger før GF 1 uge før GF 3 dage før GF General-
forsamling

Sidste frist for 
offentliggørelse 
af GF-dato samt 
fristdatoer for 
fremsættelse af 
forslag til 
dagsordenen.

Sidste frist hvor 
aktionærerne har 
krav på at få 
optaget forslag til 
dagsordenen.

Tidligste tidspunkt
for indkaldelse til 
GF.

Sidste frist for 
indkaldelse til 
GF.

Registreringsdato.

Aktionærer, der er 
registreret i 
ejerbogen på denne 
dato er møde- og 
stemmeberettigede. 

Rettighederne 
beholdes selv om 
aktierne sælges 
inden GF.

Sidste frist for 
bestilling af 
adgangskort (hvis 
dette er angivet i 
vedtægterne).

Kan evt. 
offentliggøres via 
selskabets 
finanskalender

Der kan indkomme 
forslag, der kræver
behandling i 
bestyrelsen. Vi 
anbefaler, at der 
reserveres 
mulighed for et 
bestyrelsesmøde 
umiddelbart efter 
fristens udløb.

Fra indkaldelsestidspunktet frem til 
sidste bestillingsdag, vil det være
muligt at  bestille adgangskort, afgive 
fuldmagter og brevstemme. Da 
registreringsdatoen regulerer 
møderetten, anbefaler vi, at der ikke 
sendes adgangskort ud før efter 
registreringsdatoen.

Adgangskort bestilt 
inden 
registreringsdagen 
udsendes dagen 
efter 
registreringsdagen.

Adgangskort 
bestilt mellem 
registreringsdagen 
og sidste frist 
udsendes senest
denne dag.

Af praktiske 
hensyn bør 
brevstemmer og 
afkrydsnings-
fuldmagter være 
indleveret senest 
denne dag.



Generalforsamlingens digitale rejse
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2003-2007

› Elektronisk 
ejerbog og GF-

services 

› Fuldmagts-
håndtering

› Sekretariats-
services & call-

center

› Aktionærportal v1

› Insidermodul v1

20122011201020092008

› Virtual GF 
afstemning & live 

webcast

› Elektronisk 
udsendelse af 
aktionærkom-

munikation

› CRM til Investor 
Relations

› Ny selskabslov (GF)

› Insidermodul v2 

› International proxy 
håndtering

› Aktionæranalyse v3

› Trådløs elektronisk 
afstemning

› Markedsdata

› Aktionærportal v2

› Aktionæranalyse v1

› Mobilportal 

› NemID

› Aktionæranalyse v2

› Aktionærportal v3

2013 2014 2015

› Apps

› Sociale medier

› Aktionær-
communities

› E-mail 
hotspots

› Evaluering af 
generalfor-
samlingen

2016 2017

› CIMS

› MAR

› International 
proxy 

håndtering v2

› Elektronisk 
adgangskort



Aktionærkommunikationen er blevet mere elektronisk
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Mange selskaber er gået over til elektronisk 
aktionærkommunikation på andre platforme, og elektroniske 
adgangskort er i tråd med mange selskabers tanke på miljø 
og omkostninger.

De fleste selskaber har i deres vedtægter angivet, at 
indkaldelse til generalforsamlingen (og øvrig 
aktionærkommunikation) sker elektronisk

Mange selskaber sender velkomstbreve til nye 
aktionærer, og har derfor allerede mange e-mailadresser i 
ejerbogen

Hovedparten af aktionærerne tilmelder sig via 
aktionærportalen



E-mail ratio for fremmødte aktionærer med stemmeret
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Gennemsnit af 20 største generalforsamlinger: 63%

Andelen af registrerede e-mailadresser 
for fremmødte aktionærer med stemmeret

66%

41%

26%

87% 36% 48%

90% 49%

71%
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Forberedelse af aktionærerne til elektronisk adgangskort
Hvordan sikrer man, at aktionærerne bliver informeret?
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Få indsigt i aktionærbasen med statistikudtræk fra 
ejerbogen 

› Hvor mange tilmeldte/fremmødte har registreret deres 
e-mailadresse?

Vigtigt at aktionærerne bliver informeret om den nye 
fremgangsmåde med elektroniske adgangskort

› Velkomstbreve

› Indkaldelsen

› Aktionærportalen

Husk forberedelsesmøder til GF-planlægning i god tid



Tilmelding til generalforsamling via aktionærportal
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› Market Abuse Regulation (MAR) Overview

› CIMS Overview

› CIMS Demonstration

› Product Launch

› Timing

› Questions? 



Adgangskort og stemmekort
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Nuværende procedure:

› Adgangskort med stemmesedler 
sendes ud efter registreringsdatoen 
med alm. post.

Procedure fra januar 2017:

› Øverste del af adgangskortet (minus 
stemmer og kapital) gøres elektronisk 
og sendes via e-mail til aktionæren

› Nederste del er stemmekortet, der 
udleveres på GF til stemmeberettigede 
aktionærer ved fremvisning af 
adgangskort.



Eksempel på det elektroniske adgangskort – kvittering
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Eksempel på elektronisk kvittering

Elektronisk kvittering indeholder:

› Selskabets logo

› Information om:

• Adgangskort skal medbringes til GF

• Tid og sted

• Tilmeldingsoplysninger

• Stemmesedler

› Adgangskort vedhæftet som PDF

› Ledsagerkort/tredjemandsfuldmagter vil blive 
vist i forlængelse af mailen, og PDF’er
vedhæftes, så aktionæren nemt kan 
videresende dem.



Elektronisk bekræftelse
med adgangskortnr. og stregkode 
sendes til aktionæren via e-mail
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Workflow – bestilling af adgangskort

Elektronisk adgangskort

Via portal

Via call-center

Registrering
af tilmelding til 

generalforsamling

Kapital og stemmer
på tilmeldingstidspunktet vises på 

skærmen

Registrering
af tilmelding til 

generalforsamling

Bekræftelse
Adgangskortnr. oplyses til 

aktionæren samt besked om at 
medbringe ID til GF.

Registrering 
af e-mail?

Ja

Nej Registreret
e-mail?

Ja

Nej Fremmøde-
registrering 

på GF



E-mail 
hotspot

Velkomstbreve til 
nye aktionærer

IR hjemmeside

Aktionær-
portal

Call-center

Velkomstbreve
› Udsendelse af 

velkomstbreve til 
nye aktionærer 
med opfordring 
til registrering af 
e-mailadresse

IR hjemmeside
› Opfordring til 

mailregistrering
› Aktivering af de 

eksterne mailinglister 

Aktionærportal
› Ved tilmelding til GF 

promptes aktionæren  
for registrering af 
e-mailadresse, hvis 
dette felt ikke er 
udfyldt

Call-center
› Aktionærer der 

bestiller 
adgangskort via 
call-center 
opfordres til at 
registrere deres 
e-mailadresse via 
aktionærportalen

E-mail hotspot
› E-mail hotspot 

på GF

Den digitale infrastruktur er afgørende for den gode GF
Hvad kan selskabet gøre?



Spørgsmål?

Kontakt os
Computershare A/S

Kongevejen 418, 2840 Holte
info@computershare.dk

T: +45 4546 0999


