ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

DER COMPUTERSHARE COMMUNICATION SERVICES GMBH (Stand Juni 2020)

1. Allgemeines

1.1. Computershare  Communication Services
GmbH wird im Folgenden ,Computershare®
genannt, ihr Vertragspartner ,Auftraggeber”.

1.2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von Computershare  gelten ausschlieRlich.
Abweichende oder entgegenstehende Beding-
ungen werden von Computershare nicht anerkannt,
sofern Computershare diesen nicht ausdriicklich
zugestimmt hat.

2. Auftragserteilung

Alle von Computershare abgegebenen Angebote
sind freibleibend und unverbindlich. Der Vertrag
kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung
durch Computershare bzw. der tatséchlichen
Ausfiihrung des Auftrags zustande. Auftrags-
anderungen oder -ergéanzungen, Liefertermine und -
fristen, mundliche Abreden und Zusagen jeder Art
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

3. Gefahrubergang

Der Versand erfolgt stets auf Rechnung und Gefahr
des Auftraggebers, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist. Verzogert sich der Versand
aus Griunden, welche Computershare nicht zu
vertreten hat, so geht die Gefahr mit Anzeige der
Versandbereitschaft auf den Auftraggeber Uber.

4. Entgelt

4.1. Die Vergltung richtet sich nach der
vertraglichen Vereinbarung, mangels einer solchen
nach den jeweils glltigen Computershare Preis-
und Konditionenlisten. Die Vergitung versteht sich
zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

4.2. Sofern sich die fur die Preisbildung des
Auftragnehmers malgeblichen Kostenelemente
(wie Materialkosten, Energiekosten, Lohn- und
Gehaltskosten, Maschinen- und Geréatekosten) nicht
nur unwesentlich  &andern, steht es den
Vertragsparteien frei, Verhandlungen uber eine
angemessene Preisanpassung zu fiihren. Fihren
die Verhandlungen nicht innerhalb von zwei
Monaten zu einem fur beide Seiten akzeptablen
Ergebnis, so ist jede Vertragspartei berechtigt, den
Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum
Monatsende zu kiindigen.

4.3. Sofern nicht abweichend vereinbart,
werden die Leistungen monatlich im Nachhinein
abgerechnet. Rechnungen sind ohne Abzug zahlbar
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang.

4.4. Gegen Anspriiche von Computershare
kann der Auftraggeber nur dann aufrechnen oder
ein Zuruckbehaltungsrecht geltend machen, wenn
die Gegenforderung des Auftraggebers unbestritten
oder rechtskréaftig ist.

5. Change Request

5.1. Beide Vertragsparteien sind berechtigt,
Anderungen der Leistungsbeschreibung und der
Leistungserbringung vorzuschlagen. Einen

Anderungsvorschlag des  Auftraggebers  wird
Computershare sichten und ihm mitteilen, ob eine
umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages
erforderlich ist.
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5.2. Ist eine umfangreiche Prifung des
Anderungsvorschlages erforderlich, wird
Computershare dem Auftraggeber in angemessener
Frist den daflir voraussichtlich bendtigten Zeitraum
und die eventuelle Vergutung fir die Prifung
mitteilen. Der Auftraggeber wird in angemessener
Frist den Prifungsauftrag erteilen oder ablehnen.
5.3. Ist eine umfangreiche Prifung des
Anderungsvorschlages nicht erforderlich oder die
beauftragte Prifung abgeschlossen, wird
Computershare dem Kunden entweder ein
schriftiches Angebot zur Durchfihrung der
Anderungen unterbreiten oder mitteilen, dass der
Anderungsvorschlag fir Computershare nicht
durchfiihrbar ist. Sofern ein Anderungsangebot
unterbreitet wird, enthélt dieses insbesondere die
Anderungen der Leistungsbeschreibung und deren
Auswirkungen auf den Leistungszeitraum, die
geplanten Termine, die Mitwirkungspflichten des
Kunden und die Vergiltung. Der Auftraggeber kann
ein  Anderungsangebot innerhalb der darin
genannten Annahmefrist (Bindefrist) annehmen.
Eine etwaige Ablehnung wird der Auftraggeber
Computershare unverziglich mitteilen.

5.4. Unwesentliche Anderungen (z.B. minimale
Anderungen der Bestellmenge etc.) unterliegen
nicht dem Change Request, sondern werden von
den Parteien ggf. schriftich oder in Textform
dokumentiert.

5.5. Wahrend der Dauer des Anderungspro-
zesses werden die Leistungen nach dem
bestehenden Vertrag fortgesetzt. Die

Vertragsparteien kdnnen vereinbaren, dass die von
dem Anderungsverlangen betroffenen Leistungen
bis zur Beendigung des Anderungsprozesses
unterbrochen werden. Eine derartige Vereinbarung
ist schriftlich niederzulegen. Vereinbarte
Liefertermine verlangern sich um die Dauer der
Unterbrechung und um eine angemessene
Anlaufzeit.

5.6. Fur Erklarungen im Anderungsverfahren ist
Textform ausreichend. Fir Anderungsvorschlage
von Computershare gelten die vorstehenden
Regelungen entsprechend mit der Mafl3gabe, dass
der Auftraggeber nicht zur Prifung der
Anderungsvorschlage von Computershare
verpflichtet ist, fur eine solche Prifung aber auch
nicht vergutet wird.

6. Subunternehmer

6.1. Der Einsatz von Subunternehmern bedarf
der Zustimmung des  Auftraggebers. Der
Auftraggeber kann einen Subunternehmer nur aus
einem wichtigen Grund ablehnen.

6.2. Die Zustimmung des Auftraggebers gilt als
erteilt, soweit es sich bei dem Subunternehmer um
ein  mit dem Auftragnehmer verbundenes
Unternehmen gemaf 88 15 ff. AktG handelt.

Computershare



7. Mitwirkungspflichten

7.1. Der Auftraggeber erkennt an, dass der
Auftragnehmer  fir  eine  erfolgreiche  und
zeitgerechte Leistungserbringung auf die
Mitwirkung des Auftraggebers angewiesen ist. Der
Auftraggeber verpflichtet sich daher, auf eigene
Kosten und Gefahr alle firr die Leistungserbringung
erforderlichen Informationen und Infrastrukturen zur
Verfligung zu stellen.

7.2. Fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
von dem Auftraggeber gemafl vorstehendem
Absatz zur Verfiigung gestellten Informationen und
Infrastrukturen ist der Auftraggeber verantwortlich.
Erfolgen die vereinbarten Mitwirkungspflichten nicht
rechtzeitig, fehlerhaft oder nicht vollstandig,
verlangern sich etwaige Leistungsfristen von
Computershare entsprechend der Verzdgerung, die
durch die verzdgerte, fehlerhafte oder nicht bzw.
nicht vollstandig erbrachte Mitwirkung verursacht
wurde.

8. Haftung

8.1. Computershare haftet unbeschrankt:

e  bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,

e fur die Verletzung von Leben, Leib oder
Gesundheit,

. nach den Vorschriften des Produkthaftungs-
gesetzes sowie

e im Umfang einer von Computershare
Ubernommenen Garantie.

8.2. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet

Computershare nur im Falle der Verletzung einer

wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Der

Begriff der wesentlichen Vertragspflicht wird dabei

verstanden als Pflicht, deren Erfillung die

ordnungsgeméale Durchfihrung des Vertrages

Uiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung

der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf.

8.3. Im Falle der Verletzung wesentlicher

Vertragspflichten ist die Haftung von

Computershare der Hohe nach jedoch beschrénkt

auf den Schaden, der nach der Art des fraglichen

Geschéfts vorhersehbar und typisch ist.

8.4. Die vorstehende Haftungsbeschrénkung

gilt auch fur die persénliche Haftung der Mitarbeiter,

Vertreter, Erflllungsgehilfen und Organe von

Computershare.

8.5. Der Einwand des Mitverschuldens bleibt

davon unberihrt.

9. Vertraulichkeit

9.1. Die Parteien verpflichten sich, alle im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Auftrags
bekannt werdenden vertraulichen Informationen der
jeweils anderen Partei geheim zu halten und nicht
an Dritte weiterzugeben, soweit die jeweils andere
Partei der Weitergabe nicht vorher schriftlich
zugestimmt hat oder die Weitergabe an Dritte im
Rahmen dieses Vertrages gestattet ist. Vertrauliche
Informationen sind insbesondere Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse, Know-How, Konzepte,
Methoden, Daten, Entwirfe, Dokumente sowie
andere Informationen geschéftlicher oder
technischer Art.
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9.2. Von der Geheimhaltungspflicht nicht
umfasst sind solche Informationen,

(a) die dem Empfanger bei Abschluss des Vertrags
nachweislich bereits bekannt waren oder danach
von dritter Seite bekannt werden, ohne dass
dadurch eine Vertraulichkeits-vereinbarung,
gesetzliche Vorschriften oder behordliche
Anordnungen verletzt werden;

(b) die bei Abschluss des Vertrags Ooffentlich
bekannt sind oder danach offentlich bekannt
gemacht werden, soweit dies nicht auf einer
Verletzung dieses Vertrages beruht;

(c) die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder
auf Anordnung eines Gerichtes oder einer Behorde
offengelegt werden muissen; soweit zulassig und
moglich wird die zur Offenlegung verpflichtete
Partei die jeweils andere Partei vorab unterrichten
und ihr Gelegenheit geben, gegen die Offenlegung
vorzugehen;

(d) von einer Partei unabhéngig von dem Zugang zu
vertraulichen Informationen der anderen Partei
entwickelt wurden.

9.3. Die Parteien werden ihren Mitarbeitern
eine entsprechende Verpflichtung auferlegen.
9.4. Zur Regelung des Umgangs mit personen-

bezogenen Daten werden die Parteien eine
Auftragsverarbeitungsvereinbarung abschlie3en.
9.5. Bei Beendigung dieses Vertrags wird jede
Partei der anderen Partei auf Anforderung sémtliche
in ihrem Besitz befindlichen vertraulichen
Informationen Ubergeben, soweit diese verkdrpert
sind. Im Ubrigen sind vertrauliche Informationen zu
I6schen. Die Parteien sind sich darliber bewusst,
dass in elektronischem Format verkdrperte
vertrauliche Informationen (z.B. E-Mail) von der
jeweils anderen Partei unter Umstanden im
Rahmen von dessen standardmaRigen Back-Up-
Prozeduren kopiert werden. Fur den Fall, dass eine
Herausgabe bzw. Ldschung/Vernichtung der auf
derartige Art und Weise angefertigten Kopien nicht
mdglich ist, verpflichtet sich die empfangende Partei
solche Kopien nicht mehr zu nutzen und deren
Inhalt entsprechend den Bestimmungen der
vorliegenden Vereinbarung unbefristet vertraulich
zu behandeln.

9.6. Jede Partei kann von der anderen Partei
eine schriftiche Bestatigung dariiber verlangen,
dass samtliche im Besitz der anderen Partei
befindlichen vertraulichen Informationen tbergeben
bzw. geldscht wurden. Das Recht bzw. die Pflicht
der Parteien, eine Kopie der vertraulichen
Informationen zur Einhaltung etwaiger gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten oder fir sonstige durch

diesen Vertrag vorgesehene Zwecke
zuriickzubehalten, bleibt unberuhrt.
10. Laufzeit

10.1. Sofern nicht abweichend vereinbart, wird
der Auftrag auf unbestimmte Zeit geschlossen und
kann mit einer Frist von 6 Monaten zum Ende eines
Kalenderjahres gekiindigt werden.
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10.2. Nach Ablauf des Vertrages stellt der
Auftragnehmer die gegebenenfalls bei ihm
lagernden Warenbestande des Auftraggebers dem
Auftraggeber zum nachstmdglichen Termin zur
Verfugung. Die bei der R&umung des Lagers und
fur den Abtransport anfallenden Kosten hat der
Auftraggeber zu tragen.

11. Erfullungsort/Gerichtsstand:
Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Leistungen
ist Munchen.

Stand: Juni 2020

Computershare Communication Services GmbH ¢ Hansastr. 15 ¢« D-80686 Miinchen

Telefon: +49 (0)89-30 90 3-695 » Fax: +49 (0)89-30 90 3-970 « www.computershare.de
Geschaftsfihrer: Jochen Braasch, Franz Diehl, Stefan Zuickert- « Amtsgericht Minchen HRB 58671
GmbH mit Sitz in Miinchen

St.-Nr.: 80834590 USt ID-Nr.: DE 129434877

CERTAINTY  INGENUITY ~ ADVANTAGE @om putershare



