
Best practice 
for GF-rummet
Forslag til løft af informations-
værdien i GF-rummet på 
hjemmesiden

Analyse af C25-selskabernes GF-rum



Krav til øget åbenhed

De børsnoterede selskaber 
bliver mødt af stadig flere 
krav om åbenhed, og 
aktionærrettighedsdirektivet 
har bl.a. til formål at øge 
transparensen mellem selskaber 
og investorer samt at fremme det 
langsigtede ejerskab og udøvelsen 
af aktionærrettigheder. 

Det har betydet, at investorerne 
i langt højere grad end tidligere 
er engagerede i de selskaber, 
de investerer i, og derfor 
stiller de krav til hurtig adgang 
til relevant information om 
selskabet, herunder om den 
årlige generalforsamling, der er 
den ultimative ramme for dialog 
mellem selskabet og investorerne.

Analyse af C25-
selskabernes GF-rum

Flere af de aktive, 
private investorer har på 
generalforsamlingerne gjort 
opmærksom på, at det kan være 
svært at finde GF-dokumenter 
på selskabernes hjemmeside. 
Computershare har derfor 
gennemført en analyse af den 
del af C25-selskabernes website, 
der relaterer sig til selskabets 
generalforsamling - det vi kalder 
“GF-rummet”.

Resultatet er et broget billede, 
og der er stor forskel på 
informationsniveauet blandt 
selskaberne. Mange gør en stor 
indsats for at skabe et bedre 
grundlag for aktivt ejerskab, og 
det gælder både C25-selskaberne 
og de mindre selskaber, men der 
er stadig mulighed for at løfte 
niveauet.
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GF-rummet kan løfte 
kommunikationsvær-
dien

GF-rummet bør ses i sammenhæng 
med selskabets øvrge IR-
aktiviteter og kobles til selskabets 
IR-rum på en naturlig måde. På 
den måde vil det aktive ejerskab 
lettere kunne understøttes, og 
kommuikationsværdien vil blive 
løftet.

Overordnet er det vigtigt at have 
brugervenlighed for øje og sikre, 
at GF-rummet er nemt at navigere 
i både for den gennemsnitlige 
aktionær, der fremmøder på 

generalforsamlingen, og den 
profesionelle investor.

I tillæg er det vigtigt at 
tage udgangspunkt i den 
selskabsspecifikke situation, 
herunder selskabets 
aktionærsammensætning, 
da der ikke to selskaber, som 
er ens, og som har samme 
kommunikationslinje.

Data er indsamlet i november 2018. 
Informationer og dokumenter 
på selskabernes hjemmesider 
kan være slettet siden. Derfor 
er analysen et øjebliksbillede af 
selskabernes GF-rum.

GF-rummet kan løfte 
kommunikationsværdien

ØGET TRANSPARENS

Investorerne stiller krav til hurtig adgang til de 
lovpligtige GF-dokumenter samt øvrig relevant 
GF-information.
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SYNLIGGØRELSE AF 
GENERALFORSAMLINGEN

Gør det nemt for investorerne at finde relevant 
GF-information på hjemmesiden.

Information før 
generalforsamlingen

Indgangen til GF-
rummet

Indkaldelse til 
generalforsamling med 
dagsorden 

Tilmeldingsblanket, 
fuldmagts- og 
brevstemmeblanket

Vederlagspolitik/
vederlagsrapport

Link til aktionærportal

Praktisk information/ 
Kørselsvejledning

Instruktioner 
til udenlandske 
aktionærer

Information under/efter 
generalforsamlingen

Beslutningsreferat

Fuldstændigt referat/
protokollat

Fuldstændig 
redegørelse/
stemmefordeling

PowerPoint-
præsentation

Webcast 

Generel information ifm. 
generalforsamlingen

Arkivadgang til tidligere 
års generalforsamlinger

FAQ

Kontaktperson  
(Legal/IR)

Dato for næste års 
generalforsamling

Personificering af fx 
formandsskabet

Sprogversionering

Indsamling af 
aktionærernes 
e-mailadresser

Øvrigt (fx. grafiske 
elementer & branding)

Checkliste til  
GF-rummet
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Analyse: Best practice for GF-rummet

Information før 
generalforsamlingen

Indgang til GF-rummet

Indgangen til GF-rummet skal være intuitiv og give let adgang til GF-relaterede dokumenter. GF-rummet vil være 
naturligt at placere som en del af selskabets IR-rum. 

Vi anbefaler: At GF-rummet er nemt at finde for aktionærerne og intuitivt at bruge med synligt link til aktionærportalen.

Eksempler:
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Indkaldelse og
dagsorden

Tilmeldings- og
fuldmagtsblanketter

Vederlagspolitik/-rapport Link til aktionærportal Praktisk info/kørselsvejl. Instruktioner til
udenlandske aktionærer

Tilgængelig information før generalforsamlingen
Analysen, som blev gennemført i november 2018, har registreret det materiale, der var tilgængeligt før 
generalforsamlingen og stadig er arkiveret på hjemmesiden - herunder indkaldelse, blanketter, vederlagspolitik, praktisk 
information til aktionærerne, instruktioner til udenlandske aktionærer og link til selskabets aktionærportal. 

Vi anbefaler: At det materiale, der er produceret, er tilgængeligt til brug før generalforsamlingen, og at dette også 
arkiveres på hjemmesiden til senere ”on demand”-behov. Udenlandske aktionærer bør tilgodeses med materiale på 
engelsk. 



Analyse: Best practice for GF-rummet

Information før 
generalforsamlingen

Indkaldelse og dagsorden

22 af selskaberne i analysen har uploadet GF-indkaldelsen på hjemmesiden. Indkaldelsen er for langt de fleste selskaber 
blevet elektronisk og bliver kun i mindre oplag trykt og sendt ud i fysisk form til de aktionærer, der fortsat ønsker at 
modtage GF-information med posten.  

Vi anbefaler: At layoutet på indkaldelsen afspejler selskabets identitet. Herudover anbefaler vi, at man går i dialog med 
de aktive, private aktionærer, hvis der er forslag på dagsordenen, der kræver yderligere forklaring. 

Eksempler:
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Tilmeldingsblanketter og fuldmagter

18 af selskaberne i analysen har uploadet tilmeldings- og fuldmagtsblanketter på hjemmesiden.  

Vi anbefaler: At alle blanketter gøres let tilgængelige i et arkiv. Tag hensyn til udenlandske aktionærer ved at udarbejde 
materialet både på dansk og engelsk.

Vederlagspolitik/-rapport
Alle 24 selskaber har offentliggjort deres vederlagspolitik på hjemmesiden. For generalforsamlingen 2019 betyder 
aktionærrettighedsdirektivet og lovforslaget, at man allerede nu kan forberede sig på den fremtidige rapportering af 
ledelsesaflønningen. 

Vi anbefaler: At man hurtigst muligt forholder sig til de nye krav. Hvis man venter til 2020, skal man være opmærksom 
på anbefalingerne for god selskabsledelse allerede i 2019. Større transparens på aflønning vil sandsynligvis medføre 
flere henvendelser fra offentligheden, så vi anbefaler, at man har et presseberedskab klar til at imødekomme disse.
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Analyse: Best practice for GF-rummet

Information før 
generalforsamlingen

Link til aktionærportal

23 selskaber linker til aktionærportalen fra hjemmesiden. Hurtig adgang til aktionærportalen gør det nemt for 
aktionærerne at tilmelde sig generalforsamlingen, afgive fuldmagt, registrere deres e-mailadresse m.m. Linket er ikke 
altid lige nemt at finde. 

Vi anbefaler: At linket til aktionærportalen er tydeligt og nemt at finde for aktionærerne.

Eksempler:
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Praktisk information til aktionærerne
3 selskaber giver praktisk information til aktionærerne i forbindelse med generalforsamlingen. Vejledning kan især være 
relevant ved svære P-forhold, eller når generalforsamlingen afholdes på egen adresse.

Vi anbefaler: At hjælpe aktionærerne på vej med en transport-/kørselsvejledning enten sammen med indkaldelsen, i en 
FAQ eller at denne er let tilgængelig i GF-rummet.

Instruktioner til udenlandske aktionærer

Kun 2 selskaber giver særskilte instruktioner til udenlandske aktionærer ifm. deres stemmerettigheder. Antallet af 
udenlandske aktionærer er stadigt stigende, og let tilgængelige instruktioner er god aktionærservice og signalerer 
åbenhed overfor udenlandske aktionærer.  

Vi anbefaler: At man udarbejder instruktioner, der beskriver, hvordan en udenlandsk aktionær kan udøve sin stemmeret 
på en dansk generalforsamling.

Eksempler:

Analyse: Best practice for GF-rummet

Information før 
generalforsamlingen
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Analyse: Best practice for GF-rummet

Information under/efter 
generalforsamlingen

Referat

19 selskaber offentliggør et fuldstændigt referat af generalforsamlingen. 3 selskaber har valgt kun at offentliggøre et 
beslutningsreferat, og 2 selskaber har ikke offentliggjort et referat på deres hjemmeside.

Vi anbefaler: At offentliggøre et fuldstændigt referat, da det understøtter de øgede krav til transparens.

Fuldstændig redegørelse/stemmeopgørelse

15 selskaber offentliggør en fuldstændig redegørelse (med eller uden kandidatvalg). Det er ikke et lovkrav at 
offentliggøre en fuldstændig redegørelse, medmindre en aktionær kræver det.  

Vi anbefaler: At offentliggøre en fuldstændig redegørelse, da det understøtter de øgede krav til transparens.

Præsentationer 
14 selskaber gør de anvendte præsentationer tilgængelige på hjemmesiden efter generalforsamlingen. 

Vi anbefaler: At man uploader GF-præsentationen i tråd med andre IR-præsentationer på hjemmesiden.

Tilgængelig information under/efter generalforsamlingen
Analysen omfatter det materiale, der er tilgængeligt under og efter generalforsamlingen - herunder referater, 
stemmeopgørelser, præsentationer og webcast. 

Vi anbefaler: At gøre det let at finde referater og præsentationer fra generalforsamligen på hjemmesiden. 
Overvej webcast af hele generalforsamlingen for øget transparens. Udenlandske aktionærer bør tilgodeses med 
simultantolkning.
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Analyse: Best practice for GF-rummet

Information under/efter 
generalforsamlingen

Webcast
9 selskaber webcaster generalforsamlingen - heraf webcaster 3 selskaber dele af generalforsamlingen, og 6 selskaber 
webcaster hele generalforsamlingen. Et selskab webcaster via aktionærportalen, så man skal være logget ind for at 
følge generalforsamlingen.

Vi anbefaler: At hele generalforsamlingen webcastes. Det øger tilgængeligheden for aktionærerne og signalerer 
åbenhed og transparens. Husk i den forbindelse GDPR-reglerne, og gør aktionærerne opmærksomme på, at 
generalforsamlingen webcastes - gerne allerede i indkaldelsen samt ved generalforsamlingens start.

Eksempler:
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Analyse: Best practice for GF-rummet

Generel information ifm. 
generalforsamlingen

Sprogversionering

I 18 selskaber er GF-rummet tilgængeligt på både dansk og engelsk. 5 selskaber har kun engelsk GF-rum, og 1 selskab 
har kun GF-information tilgængelig på dansk.

Vi anbefaler: At GF-rummet tilgodeser både danske og udenlandske aktionærer ved at være tilgængelig i to 
sprogversioner. 

GF-kontaktperson

10 selskaber har oplyst direkte kontaktoplysninger til den ansvarlige kontaktperson i forbindelse med spørgsmål til 
generalforsamlingen. 

Vi anbefaler: At hjælpe aktionærerne med direkte oplysninger til den GF-ansvarlige kontaktperson i selskabet (Legal/IR). 

Personificering

8 selskaber benytter fotos, følgebrev/coverletter m.m. til levendegørelse af generalforsamlingen og personificering af 
selskabet.

Vi anbefaler: At bruge fotos af bestyrelsen og ledelsen i GF-rummet for at signalere åbenhed og personificere selskabet.

Tilgængelig generel information ifm. generalforsamlingen
Analysen har omfattet det materiale, der er tilgængeligt om generalforsamlingen generelt - herunder GF-arkiv, 
sprogversionering, GF-kontaktperson, FAQ, personificering og branding. 

Vi anbefaler: At man samler alle informationer om tidligere afholdte og fremtidige generalforsamlinger i GF-rummet, og 
at datoen for næste års generalforsamling oplyses så tidligt som muligt.  
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Analyse: Best practice for GF-rummet

Generel information ifm. 
generalforsamlingen

GF-arkiv

Alle selskaberne i analysen har et GF-arkiv, men der er stor forskel på brugervenligheden, og det kan være svært at 
finde relevante informationer.

Vi anbefaler: At samle alle informationer om tidligere afholdte generalforsamlinger i et brugervenligt arkiv - 
tilgængeligt på både dansk og engelsk.

Eksempler:
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Analyse: Best practice for GF-rummet

Generel information ifm. 
generalforsamlingen

FAQ

4 selskaber har en udførlig generalforsamlings-FAQ på hjemmesiden. Her bliver spørgsmål besvaret bl.a. ifm. aktien, 
stemmeret, ledsagere, forplejning, tilbagetrækning af fuldmagt osv. 

Vi anbefaler: At udarbejde en FAQ, hvor tilbagevendende spørgsmål i forbindelse med generalforsamlingen er besvaret. 
Dette kan reducere antallet af henvendelser fra private aktionærer, og dermed spare ressourcer i GF-teamet. 

Eksempler:



Hvis du ønsker mere information 
eller inspiration til GF-rummet, er du 

altid velkommen til at kontakte din 
rådgiver hos Computershare.

Computershare A/S
Lottenborgvej 26 D

2800 Kgs. Lyngby

Tlf. +45 4546 0999
E-mail: info@computershare.dk


